



Главе администрации Санниковского сельсовета
                                                            Молофееву В.Н.
                                                            В Прокуратуру Первомайского района
[bookmark: _GoBack]                                                        от  _________________________________________
                 проживающего(ей) по адресу: ________________
__________________________________________
паспортные данные: ________________________
__________________________________________
тел. ______________________________________

Заявление

Я (Ф.И.О.), являюсь собственником жилого дома по адресу: ________________________________________. Регулярно с начала лета 2019 года холодное водоснабжение в моем частном доме не соответствует нормам Жилищного кодекса РФ и Правилам предоставления коммунальных услуг.
Водоснабжение обеспечивается ненадлежащим качеством, в разное время суток напор холодной воды либо слабый, либо отсутствует совсем, особенно это актуально в вечернее время суток. Практически всегда давление холодной воды нестабильно. Устные обращение в ООО «Первомайские коммунальные системы» о проблемах с холодной водой поступали многократно, но ответ был о том, что ПКС только обслуживает сети, иных результатов не было.
В соответствии с пунктом 31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов принятых Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354, организация, предоставляющая потребителю коммунальные услуги, обязана самостоятельно или с привлечением других лиц осуществлять техническое обслуживание инженерных систем, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги потребителю, а также производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.
Пунктом 149 Правил установлено, что исполнитель - организация, предоставляющая коммунальные услуги, несет ответственность за нарушение качества предоставления потребителю коммунальных услуг, в том числе – административную.
Нарушение лицами, ответственными за предоставление коммунальных услуг, нормативов обеспечения населения коммунальными услугами образует состав административного правонарушения, ответственность за которое предусмотрена статьей 7.23 КоАП РФ.
В связи с изложенным, на основании ФЗ «О прокуратуре РФ», ФЗ «О порядке рассмотрений обращений граждан РФ», прошу:
1. Организовать выездную проверку для выявления причин низкого давления холодной воды 
2. Выдать предписание о выполнении необходимых мероприятий и работ по устранению причин ненадлежащего предоставления коммунальных услуг, установить сроки их исполнения;
3. Возбудить административное производство по статье 7.23 КоАП РФ, установить виновных лиц и привлечь их административной ответственности.


____________________/ _________________________________________________
(подпись)                                         (Ф.И.О. потребителя)
«____» ________________ 20____г.   

Главе администрации Санниковского сельсовета
                                                                        Молофееву В.Н.
                                                                    от _________________________________________
                 проживающего(ей) по адресу: ________________
__________________________________________
паспортные данные: ________________________
__________________________________________
тел. ______________________________________
Заявление
Я _____________________________________________ (Ф.И.О. собственника) являюсь собственником жилого дома, находящегося по адресу: ___________________________, что подтверждается свидетельством о регистрации права собственности _______________ (номер и сер. свидетельства) от __________________ (дата выдачи свидетельства).
Холодное водоснабжение в моем частном доме не соответствует нормам Жилищного кодекса РФ и Правилам предоставления коммунальных услуг.
Водоснабжение обеспечивается ненадлежащим качеством, в разное время суток напор холодной воды либо слабый, либо отсутствует совсем, особенно это актуально в вечернее время суток.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» услуга должна быть предоставлена потребителю, качество которой, соответствует договору и обязательным требованиям закона. Требования к качеству коммунальных услуг определены в Приложении № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям жилых помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354.  
На основании изложенного, руководствуясь нормами Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу в 10-дневный срок:
1. Организовать выездную проверку, с привлечением представителя ТСН «Фирсово 2», для фиксирования изложенных фактов;
2. Выдать предписание о выполнении необходимых мероприятий и работ по устранению причин ненадлежащего предоставления коммунальных услуг, установить сроки их исполнения.
В случае отклонения заявления буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав, кроме этого буду требовать уплаты неустойки в порядке, предусмотренном действующим законодательством, возмещения убытков, а также компенсации причиненного морального вреда.
В соответствии с п.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

____________________/ _________________________________________________
            (подпись)                                         (Ф.И.О. потребителя)
«____» ________________ 20____г.   
